Vertragsbedingungen — Software-as-a-Service (SaaS)

Diese ,Vertragsbedingungen Software-as-a-Service” (nachfolgend ,SaaS-AGB") gelten fur alle Vertrage zwischen der
Brainsuite.ai GmbH, Sonnenberg 7, 22958 Kuddeworde (nachfolgend ,Brainsuite®) und dem Kunden (nachfolgend der
-Kunde®) lber die entgeltliche Nutzung der SaaS-Plattform brainsuite und darauf aufbauender Softwareprodukte durch
den Kunden Uber das Internet. Brainsuite und der Kunde werden nachfolgend einzeln auch als ,Partei* und gemeinsam
als ,Parteien” bezeichnet.
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Gegenstand, Vertragsstruktur und Geltungsrangfolge

Einzelheiten zu dem Softwareprodukt (jeweils ,Tool"), das von Brainsuite auf der SaaS-Plattform brainsuife zur
Nutzung durch den Kunden tber das Internet bereitgestellt wird (nachfolgend insgesamt der ,SaaS-Dienst"), sowie
zu gegebenenfalls dariiber hinausgehenden von Brainsuite zu erbringenden Leistungen (insgesamt nachfolgend
die ,Vertragsleistungen®), ergeben sich aus dem Bestell- oder Auftragsdokument (nachfolgend
JAuftragsformular®), das diese SaaS-AGB einbezieht. Im Auftragsformular legen die Parteien auch die vom
Kunden an Brainsuite zu entrichtende Vergutung sowie gegebenenfalls von den SaaS-AGB abweichende
Regelungen fest, etwa zur Vertragslaufzeit.

Das Auftragsformular, diese SaaS-AGB und die einbezogenen Anlagen werden nachfalgend insgesamt als ,SaaS-
Vertrag” bezeichnet. Bei Widersprichen gilt dabei absteigend die Geltungsrangfolge (1) das Auftragsformular,
(2) diese SaaS-AGB, (3) einbezogene Anlagen; Ziff. 16.1 bleibt unbertihrt.

Die Regelungen des SaaS-Vertrags gelten auch fir Anderungen des SaaS-Dienstes, die Brainsuite wahrend der
Vertragslaufzeit vornimmt, etwa durch Patches, Updates, Upgrades oder sonstige Anderungen.

Im SaaS-Vertrag nicht ausdriicklich vereinbarte Leistungen zahlen nicht zum Vertragsgegenstand. Insbesondere
ist Brainsuite nicht zur Uberlassung von Software zur Installation oder Verwendung beim Kunden oder zur
Uberlassung von Software-Quellcode verpflichtet.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden auf den SaaS-Vertrag keine Anwendung, aulier soweit
Brainsuite ihrer Geltung ausdricklich in Schrift- oder Textform zustimmt.

Bereitstellung des SaaS-Dienstes, Zugangsdaten

Brainsuite wird den SaaS-Dienst wahrend der Vertragslaufzeit auf hierflr eingerichteten Servern betreiben und
dem Kunden im Rahmen der vereinbarten Verfligbarkeit (vgl. Ziff. 4) in jeweils aktueller Fassung zum Zugriff und
zur Verwendung (ber das Internet zur Verfiigung stellen. Ubergabepunkt ist der Internetknotenpunkt des
Rechenzentrums, von dem aus der SaaS-Dienst zur Verfligung gestellt wird.

Brainsuite raumt dem Kunden die Méglichkeit zur Verwendung des SaaS-Dienstes ein, indem Brainsuite dem
Kunden entweder Benutzername nebst Passwort oder sonst technische Authentifizierungselemente (insgesamt
Lugangsdaten®) zur Verfigung stellt, dem Kunden die Méglichkeit einrAumt, Benutzername und Passwort selbst
als Zugangsdaten einzurichten und/oder eine Méglichkeit zum Single-Sign-On vorsieht. Der Zugriff auf den SaaS-
Dienst erfolgt dabei mittels gangigem Browser oder mittels APl entsprechend der von Brainsuite dafur zur
Verfugung gestellten Schnittstellenbeschreibung; die jeweils aktuell unterstiitzten Browser und -Versionen sind auf
der von Brainsuite dafur vorgesehenen Webseite einsehbar.

Der Kunde stellt sicher, dass ausschlielich von ihm dazu autorisierte Nutzer (jeweils ein ,User®) Zugang zum
SaaS-Dienst haben und wird Zugangsdaten angemessen gegen Zugriff durch Unberechtigte schitzen. Jede, auch
vertragswidrige und sonst unberechtigte Verwendung der Zugangsdaten und des SaaS-Dienstes gilt im Verhaltnis
zu Brainsuite als Verwendung im Auftrag des Kunden, auler soweit dieser die unberechtigte Verwendung nicht zu
vertreten hat.

Beschaffenheit des SaaS-Dienstes, Anpassungen, Backups

Der SaaS-Dienst stellt die im Auftragsformular beschriebenen Funktionen zur Unterstltzung des Kunden bei der
Analyse von Marketingmalinahmen zur Verfligung. Soweit im Auftragsformular nicht abweichend angegeben, steht
die Benutzeroberflache des SaaS-Dienstes in englischer Sprache zur Verfugung.

Dem Kunden ist bekannt und er ist damit einverstanden, dass

a) die vertragsgemale Verwendung des SaaS-Dienstes eine hinreichend dimensionierte Internetverbindung
voraussetzt;
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b) die von Brainsuite entwickelten und dem SaaS-Dienst zugrundeliegenden Konzepte und Methoden mit der
am Markt dblichen Sorgfalt entwickelt worden sind und dass es sich bei vom SaaS-Dienst errechneten und
angezeigten Ergebnissen um Vorhersagen und insbesondere nicht um eine Eintrittswahrscheinlichkeit
handelt. Flr das Eintreten der Vorhersagen ist Brainsuite nicht gegenlber dem Kunden verantwortlich;

c) der SaaS-Dienst den Kunden bei der Entscheidung Uber MarketingmalRnahmen unterstiitzen kann, die
Entscheidung Uber Marketingmafnahmen jedoch stets durch und in eigener Verantwortung des Kunden
erfolgt;

d) Brainsuite vom oder fur den Kunden in den SaaS-Dienst eingegebene Informationen nicht auf Vollstandigkeit
oder Richtigkeit pruft;

e) Brainsuite den Nutzungsumfang technisch Gberwachen kann, insbesondere um die Einhaltung vereinbarter
Nutzungsbeschrankungen sicherzustellen; und

f)  der SaaS-Dienst ggf. Softwarefunktionen von Drittanbietern einbindet, die mittels Schnittstellen mit dem
gebuchten Tool kommunizieren.

Brainsuite kann den SaaS-Dienst wahrend der Vertragslaufzeit auch ohne gesonderte Zustimmung des Kunden
aktualisieren und sonst angemessen andern, insbesondere zur Anpassung an eine geanderte Rechtslage,
technische Entwicklungen (z.B. neue Versionen von Browsern und Betriebssystemen), zur Verbesserung der IT-
Sicherheit und zur Verbesserung der Genauigkeit der durch den SaaS-Dienst generierten Vorhersagen und
Prognosen. Brainsuite wird berechtigte Interessen des Kunden dabei angemessen beriicksichtigen.

Der Kunde hat keinen Anspruch auf Weiterentwicklung oder sonstige Anderung des SaaS-Dienstes. Sollte der
Kunde spezifische Anpassungen aufgrund neuer oder geénderter Anforderungen bendtigen (z.B. Anderung der
zugrunde liegenden Daten, Optimierung des neuronalen Netzes durch neue Daten, Verarbeitung in zusatzlichen
Sprachen, Anpassung am Ergebnis-Dashboard etc.), so kann Brainsuite dem Kunden diese kostenpflichtig auf der
Grundlage einer gesonderten Vereinbarung anbieten. Die Pflicht von Brainsuite, den SaaS-Dienst wahrend der
Vertragslaufzeit in vertragsgemafiem Zustand zu erhalten, bleibt hiervon unberihrt.

Verfigbarkeit des SaaS-Dienstes

Brainsuite sagt eine Verflgbarkeit des SaaS-Dienstes in Hohe von 98% im Jahresmittel zu. Der SaaS-Dienst gilt
dabei als nicht-verfigbar, wenn wesentliche Funktionen des SaaS-Dienstes nicht aufgerufen werden konnen.
Mafgeblich ist der Internetknotenpunkt des Rechenzentrums, von dem aus der SaaS-Dienst zur Verfligung gestellt
wird.

Ausfélle und Unterbrechungen wegen (i) geplanter Wartungsarbeiten; (ii) Mainahmen zur Notfallwartung; oder
wegen (iii) Umstanden auferhalb des unmittelbaren Einflussbereichs von Brainsuite — etwa Falle hoherer Gewalt
und Angriffe Dritter auf den SaaS-Dienst oder die zu deren Betrieb eingesetzte Infrastruktur — werden bei der
Berechnung nicht als Nicht-Verflgbarkeit berlcksichtigt.

Geplante Wartungsarbeiten kénnen insbesondere Wartungsarbeiten an der eingesetzten Server-Infrastruktur, das
Einspielen von Patches und Updates und sonstige Anpassungen des SaaS-Dienstes umfassen. In der Regel finden
geplante Wartungsarbeiten zwischen 08:00 Uhr und 10.00 Uhr MEZ statt. Brainsuite wird sich bemihen, geplante
Wartungsarbeiten auflerhalb dieses Wartungsfensters mit wesentlichen Auswirkungen auf die Verfugbarkeit
mindestens sieben (7) Tage vorab anzukindigen. Mallnahmen zur Notfallwartung umfassen insbesondere das
Einspielen von Hoffixes und kritischen Sicherheitsupdates. Brainsuite wird Malnahmen zur Notfallwartung
maoglichst vorab ankindigen.

Nutzungsrechte, Verwendung des SaaS-Dienstes

Der Kunde erhélt das einfache, nicht (ibertragbare, auf die Laufzeit des SaaS-Vertrages zeitlich beschrénkte Recht,
mittels Zugangsdaten Uber das Internet auf den SaaS-Dienst zuzugreifen und den SaaS-Dienst
bestimmungsgemal nach Maftigabe des SaaS-Vertrages zu nutzen. Die bestimmungsgemé&fie Nutzung umfasst
die Verwendung des SaaS-Dienstes zur Auswertung von Daten und die Generierung entsprechender Reports mit
den vorhandenen Funktionalitaten des SaaS-Dienstes. Die Nutzung ist begrenzt auf die im Auftragsformular
genannten Lander und/oder Sprachen.

Fir Reports und andere Dateien, die der Kunde mit der dafir vorgesehenen Funktion aus dem SaaS-Dienst
herunterladt und bei sich speichert, gilt das Nutzungsrecht gemaf Ziff. 5.1 entsprechend, allerdings mit der
MalRgabe, dass diese Dateien zeitlich und rdumlich unbeschrankt vom Kunden genutzt und mit Dritten geteilt
werden durfen.
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Der Kunde ist nicht berechtigt, den SaaS-Dienst lber die ausdricklich gestattete Nutzung hinaus zu nutzen oder
von Dritten nutzen zu lassen oder den SaaS-Dienst Dritten zuganglich zu machen. Als Dritte gelten auch
konzernverbundene Unternehmen des Kunden. Insbesondere ist es dem Kunden nicht erlaubt, den SaaS-Dienst
oder die ihm zugrundeliegende Software oder Teile davon zu vervielfaltigen, zu veraullern oder zeitlich begrenzt
zu Uberlassen, insbesondere auch nicht zu vermieten oder zu verleihen. Dem Kunden gesetzlich zwingend
zustehende Rechte bleiben unberihrt.

Fir die Verwendung des SaaS-Dienstes durch den Kunden gilt erganzend die unter
https://getbrainsuite.com/s/Brainsuite_FairUsePolicy DE.pdf abrufbare Fair Use Policy in jeweils aktueller Fassung
(nachfolgend die ,Fair Use Policy®).

Der Kunde wird Brainsuite unverzuglich in Text- oder Schriftform informieren, wenn er Kenntnis von einem Versto
gegen diese Ziff. 5 erlangt.

Support

Anfragen des Kunden zur Anwendung des SaaS-Dienstes nimmt Brainsuite Mo. bis Fr. mit Ausnahme gesetzlicher
Feiertage in Schleswig-Holstein zwischen 9.00 Uhr und 18.00 Uhr MEZ per E-Mail entgegen (soweit im
Auftragsformular nicht anderweitig vereinbart) und wird nach Méglichkeit zeitnah darauf reagieren.

Ein erweiterter Support z.B. per Hotline sowie Schulungen kdnnen vom Kunden auf Grundlage einer gesonderten
Vereinbarung zusatzlich beauftragt werden.

Pflichten und Verantwortlichkeiten des Kunden

Der Kunde wird den SaaS-Dienst nur im vertraglich zulassigen Rahmen verwenden und alle fur ihn geltenden
gesetzlichen und behdrdlichen Vorgaben einhalten. Haben die Parteien fur die Nutzung des SaaS-Dienstes
zusatzliche Nutzungsbeschrankungen vereinbart (z.B. eine maximale User-Anzahl), wird der Kunde auch die
Einhaltung dieser vereinbarten Nutzungsbeschrankungen durch geeignete Mafinahmen sicherstellen.

Der Kunde wird jeden User auf (i) die vertrauliche Behandlung der Zugangsdaten, (ii) die Einhaltung der im SaaS-
Vertrag vereinbarten Nutzungsbefugnisse und -beschrankungen sowie (iii) die Einhaltung der Fair Use Policy
verpflichten und die Einhaltung jeweils angemessen kontrollieren.

Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung fur die Funktionsfahigkeit und hinreichende Dimensionierung seiner
Internetverbindung zum Zugriff und zur Nutzung auf den SaaS-Dienst.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Systeme und Programme so einzurichten, dass weder Sicherheit noch die Integritat
oder die zum Betrieb des SaaS-Dienstes durch oder im Auftrag von Brainsuite eingesetzten Systeme beeintrachtigt
werden. Er ist fir die Sicherheit seiner eigenen Systeme und deren Schutz vor Schadsoftware und Angriffen alleine
verantwortlich. Er wird laufend angemessene und geeignete Vorkehrungen treffen, um potentiellen Auswirkungen
von Stérungen oder von Mangeln des SaaS-Dienstes vorzubeugen und diese zu reduzieren.

Hat der Kunde den Verdacht oder erlangt der Kunde Kenntnis von (i) einer unberechtigten Nutzung des SaaS-
Diensts; (ii) einem Verlust oder Diebstahl von Zugangsdaten des Kunden; oder (iii) Umstanden oder Vorfallen,
welche die Sicherheit des SaaS-Dienstes beeintrachtigen, wird er Brainsuite hieriber unverztglich zumindest in
Textform unterrichten.

Der Kunde ist im Falle von Stérungen, Funktionsausfallen oder Beeintrachtigungen des SaaS-Dienstes verpflichtet,
Brainsuite unverzlglich und so prazise wie mdéglich zu informieren. Unterlasst der Kunde eine solche Anzeige, so
gilt § 536¢c BGB entsprechend. Ist zur Behebung der Zugriff auf den Zugang des Kunden im Wege der Fernwartung
notwendig, so wird er dem Anbieter diesen Zugriff ermdglichen.

Der Kunde wird alle Mitwirkungsleistungen auf eigene Kosten, rechtzeitig, vollstandig und fachlich ordnungsgemaf
erbringen.

Kundeninhalte

Der Kunde ist fur Vollstandigkeit, Richtigkeit und Rechtmafigkeit der von ihm oder in seinem Auftrag bei
Verwendung des SaaS-Dienstes eingegebenen, hochgeladenen oder sonst gespeicherten Informationen
(insgesamt ,Kundeninhalte") alleine verantwortlich.

Brainsuite - Vertragsbedingungen SaaS Seite 3von 8


https://getbrainsuite.com/s/Brainsuite_FairUsePolicy_DE.pdf

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.2

9.3

9.4

Der Kunde rdumt Brainsuite mit Eingabe, Upload oder sonstiger Form der Uberlassung von Kundeninhalten bis zur
vollstandigen Abwicklung des SaaS-Vertrages ein nicht-ausschlieBliches, unwiderrufliches, weltweites Recht ein,
die Kundeninhalte zur Erfullung des SaaS-Vertrages zu verwenden, insbesondere zu vervielfaltigen, zu verarbeiten
und als Bestandteil des SaaS-Dienstes anzuzeigen. Brainsuite kann dieses Recht durch Dritte flr sich ausiben
lassen, etwa durch eingesetzte Hosting-Dienstleister. Der Kunde sichert zu, Gber alle erforderlichen Rechte an den
Kundeninhalten, insbesondere erforderliche Bild-, Marken- und Urheberrechte zu verfiigen und alle erforderlichen
Zustimmungen und Einwilligungen, insbesondere zur Verarbeitung personenbezogener Daten, wirksam eingeholt
zu haben.

Der Kunde tragt dafiir Sorge und sichert zu, dass

a) weder Kundeninhalte selbst noch deren Eingabe, Speicherung, Abruf oder Verarbeitung Rechte Dritter
(einschliefllich Urheberrechte, Personlichkeitsrechte und gewerbliche Schutzrechte) verletzen oder gegen
anwendbares Recht verstolien;

b) Kundeninhalte weder ganz noch teilweise gewaltverherrlichend, schockierend, diskriminierend,
volksverhetzend, menschenverachtend, rassistisch, extremistisch, sexistisch oder sonst sittenwidrig, strafbar,
missbrauchlich, bedrohlich, verleumderisch oder beleidigend sind oder zu strafbaren, sittenwidrigen oder
gefahrdenden Handlungen aufrufen;

c) der Kunde alle fur die Eingabe, Speicherung und Verarbeitung der Kundeninhalte erforderlichen
Zustimmungen und Einwilligungen Dritter wirksam eingeholt hat und aufrechterhalt, einschlief3lich
datenschutzrechtlich erforderlicher Einwilligungen; und

d) Kundeninhalte keine Viren oder sonst Schadsoftware enthalten oder verbreiten.

Der Kunde ubernimmt alleine und unbegrenzt die Haftung gegenuber denjenigen, die eine Verletzung von Rechten
im Zusammenhang mit Kundeninhalten gegenuber Brainsuite oder eingesetzten Erfullungsgehilfen geltend
machen. Auf Aufforderung von Brainsuite wird der Kunde im rechtlich zulassigen Rahmen die aultergerichtliche
und gerichtliche Abwehr gegen im Zusammenhang mit Kundeninhalten gegenuber Brainsuite geltend gemachten
Ansprichen Dritter Ubernehmen. Das Recht von Brainsuite, sich (auch) selbst zu verteidigen, bleibt unberihrt. Der
Kunde darf Verhandlungen, eine vergleichsweise Beilegung einer Auseinandersetzung und Prozesshandlungen
mit Wirkung fur Brainsuite nur mit vorheriger Zustimmung von Brainsuite vornehmen. Der Kunde tragt die Kosten
der Verteidigung gegen geltend gemachte Anspriche im Zusammenhang mit Kundeninhalten, einschlieflich
angemessener Kosten der Rechtsverteidigung durch Brainsuite. Alle weiteren Rechte und Anspriche von
Brainsuite bleiben unberuhrt.

Brainsuite sichert Kundendaten durch tagliche Backups. Die Backups werden flr die Dauer von dreil3ig (30) Tagen
aufbewahrt und anschlieend geloscht. Sollte durch ein Verschulden des Kunden das Einspielen eines Backups
notwendig werden, so hat der Kunde Brainsuite die dadurch anfallenden Aufwande zu erstatten. Weitere Anspriiche
und Rechte von Brainsuite bleiben unberihrt.

Der Kunde hat in dem vom gebuchten Tool vorgesehenen Umfang die Moglichkeit, Kundeninhalte ganz oder
teilweise Uber die entsprechende Funktion zu exportieren. Ein Zurlickbehaltungsrecht an Kundeninhalten besteht
fur Brainsuite nicht. Nach Beendigung des Vertrages werden die Kundeninhalte durch Brainsuite geldscht.

Vergitung und Zahlungsbedingungen

Der Kunde ist zur Zahlung der im Auftragsformular vereinbarten Vergutung verpflichtet. Samtliche Preisangaben
und -vereinbarungen verstehen sich zuzlglich der zum Zeitpunkt der Leistungserbringung gultigen gesetzlichen
Umsatzsteuer.

Soweit nicht ausdriicklich abweichend vereinbart, entsteht der Anspruch auf Zahlung der vereinbarten Vergltung
fur jedes Vertragsjahr im Voraus.

Zahlungen werden am Tag der Rechnungsstellung (Rechnungsdatum) fallig und sind spéatestens vierzehn (14)
Tage nach Falligkeit zu bezahlen.

Der Kunde ist zu einer Nutzung des SaaS-Dienstes, die Uber die in diesem Vertrag eingeraumten Nutzungsrechte
hinausgeht, nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung von Brainsuite berechtigt. Bei Mehrnutzung ohne
Zustimmung ist Brainsuite berechtigt, die fur diese Mehrnutzung anfallenden Geblhren geman der aktuell gdltigen
Preisliste von Brainsuite nachzufordern. Dartiber hinausgehende Rechte und Anspriiche von Brainsuite bleiben
davon unberihrt.
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Brainsuite ist berechtigt, die Mietgeblhr héchstens einmal jahrlich mit einer schriftlichen Ankindigung von drei (3)
Monaten angemessen zu erhdhen, jedoch erstmals nach Ablauf von vierundzwanzig (24) Monaten nach
Vertragsschluss. Der Kunde hat das Recht, den SaaS-Vertrag mit einer Frist von sechs (6) Wochen nach Zugang
der Anklindigung der Erhéhung zu kiindigen, wenn die Erhéhung mehr als 10% betragt.

Sach- und Rechtsmangel

Brainsuite gewahrleistet, dass der SaaS-Dienst die vereinbarte Beschaffenheit aufweist und dass die
vertragsgemalie Verwendung des SaaS-Dienstes durch den Kunden keine Rechte Dritter verletzt. Bei Sach- und
Rechtsméangeln gelten die §§ 535 ff. BGB mit den folgenden Mallgaben.

Etwaige Sachmangel des SaaS-Dienstes beseitigt Brainsuite innerhalb einer angemessenen Frist.

Im Fall von Rechtsmangeln verschafft Brainsuite dem Kunden eine vertragsgemalte Benutzungsmaoglichkeit an
dem SaaS-Dienst oder beseitigt den Rechtsmangel durch Anpassung des SaaS-Dienstes. Brainsuite wird
berechtigte Interessen des Kunden dabei angemessen bertcksichtigen.

Brainsuite ist berechtigt, die Mangelbeseitigung davon abhangig zu machen, dass der Kunde mit der Zahlung der
geschuldeten Verglitung nicht in Verzug ist.

Macht der Kunde einen Mangel geltend, obwohl tatsachlich kein Mangel vorliegt, wird er Brainsuite dadurch
entstandene Aufwande und Kosten erstatten, auler es war fur den Kunden mit der im Verkehr Ublichen Sorgfalt
nicht erkennbar, dass kein Mangel vorliegt.

Far Inhalt und Richtigkeit der Kundendaten sowie fur die Entscheidung Uber konkrete Marketingmalnahmen ist
alleine der Kunde verantwortlich.

Haftung

In allen Fallen vertraglicher und aufiervertraglicher Haftung leistet Brainsuite Schadensersatz ausschlieBlich nach
Maltgabe folgender Grenzen:

a) beiVorsatz und grober Fahrlassigkeit unbeschrankt;

b) bei leichter Fahrlassigkeit nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht in Hohe des vertragstypisch
vorhersehbaren Schadens.

Die verschuldensunabhangige Haftung nach § 536 a Abs. 1, 1. Alternative BGB wegen Mangeln, die bereits zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhanden sind, ist ausgeschlossen.

Die vorstehenden Haftungsbegrenzungen gelten nicht bei der Haftung fir Personenschaden und bei der Haftung
nach dem Produkthaftungsgesetz.

Hohere Gewalt

Brainsuite ist von der Verpflichtung zur Leistung aus diesem SaaS-Vertrag befreit, soweit und solange die
Nichterfullung von Leistungen auf das Eintreten von Umstanden hoherer Gewalt nach Vertragsabschluss
zurickzufuhren ist.

Als Umstande hoherer Gewalt gelten zum Beispiel Krieg, Streiks, Unruhen, Enteignungen, kardinale
Rechtsénderungen, Sturm, Uberschwemmungen und sonstige Naturkatastrophen sowie sonstige von Brainsuite
nicht zu vertretende Umstande, insbesondere Wassereinbriiche, Stromausfalle und Unterbrechungen oder
Zerstbrung datenflhrender Leitungen oder Infrastruktur, oder Angriffe Dritter auf den SaaS-Dienst oder die
verwendete Infrastruktur.

Jede Partei hat die andere Partei Uber den Eintritt eines Falles von hdherer Gewalt unverzuglich schriftlich in
Kenntnis zu setzen.

Laufzeit und Kiindigung

Der SaaS-Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Er kann von jeder Partei mit einer Klindigungsfrist von
zwei (2) Monaten zum Ende jedes Vertragsjahres ordentlich gekiindigt werden. Ist eine Mindestvertragslaufzeit
vereinbart, ist eine ordentliche Kindigung jedoch friihestens zum Ende dieser Mindestvertragslaufzeit moglich.

Haben die Parteien im Auftragsformular eine ,Discovery Phase® oder eine Testphase vereinbart, kann jede Partei
den SaaS-Vertrag zudem wahrend der ersten drei (3) Monate der Vertragslaufzeit mit einer Frist von zwei (2)
Wochen kundigen.
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Das Recht der Parteien zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberlhrt. Ein wichtiger
Grund flr eine aulterordentliche Kiindigung liegt insbesondere vor, wenn

a) eine Partei wiederholt gegen vertragswesentliche Pflichten aus diesem Vertrag trotz Abmahnung verstoft;
b) eine Partei im Zusammenhang mit diesem Vertrag eine deliktische Handlung begeht;

c) eine der Parteien den Geschéaftsbetrieb ganz oder teilweise einstellt und der Weiterbetrieb nicht durch einen
unmittelbaren Rechtsnachfolger gesichert ist.

Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Textform.

Mit der Beendigung des SaaS-Vertrages, gleich aus welchem Grund, enden die vertraglichen Nutzungsbefugnisse
des Kunden. Das Recht zur Nutzung wahrend der Vertragslaufzeit generierten Reports gilt zeitlich unbegrenzt auch
nach dem Ende des Vertrags im Rahmen von Ziff. 5.2 fort.

Teilkiindigung einzelner Tools, Hinzubuchen von Tool-Features

Hat der Kunde mit Abschluss des SaaS-Vertrages mehrere Tools als Bestandteil des SaaS-Dienstes gebucht, kann
jede Partei den SaaS-Vertrag auch nur fur einzelne Tools nach Maf3gabe von Ziff. 13.1 in Textform teilkindigen.
Eine solche Teilkiindigung muss als solche bezeichnet werden und das zu kiindigende Tool eindeutig bezeichnen.
Im Fall einer Teilkiindigung bleibt der SaaS-Vertrag fur alle nicht gektindigten Tools unberthrt. M6chte der Kunde
zusatzliche Tools hinzubuchen, erfolgt dies durch Abschluss eines separaten SaaS-Vertrages.

Der Kunde kann zudem jederzeit wahrend der Vertragslaufzeit von Brainsuite fur ein Tool angebotene
Zusatzfunktionen (jeweils ein ,Tool-Feature") hinzubuchen. Bucht der Kunde ein Tool-Feature hinzu, gelten die
Regelungen dieses SaaS-Vertrags auch fur dieses weitere Tool-Feature, allerdings mit der Malkgabe, dass sich
die Vertragslaufzeit fur hinzugebuchte Tool-Features nach der (verbleibenden) Vertragslaufzeit fur das jeweilige
Tool richtet. Eine Teilkiindigung des SaaS-Vertrages fur einzelne Tool-Features ist ausgeschlossen.

Einschrankung, Sperrung und Léschung

Hat Brainsuite aufgrund tatsachlicher Anhaltspunkte den Verdacht, dass Zugangsdaten des Kunden missbraucht
oder vertragswidrig genutzt werden, kann Brainsuite diese Zugangsdaten sperren und ersetzen.

Zudem kann Brainsuite den Zugang des Kunden zum SaaS-Dienst vortibergehend sperren, (i) solange der Kunde
sich mit einem nicht nur unerheblichen Anteil vereinbarter Zahlungen in Zahlungsverzug befindet; oder (ii) Systeme
des Kunden abweichend vom Regelbetriebsverhalten agieren und dadurch die Sicherheit, die Integritat oder die
Verfligbarkeit des SaaS-Dienstes beeintrachtigt wird.

Hat Brainsuite aufgrund tatsachlicher Anhaltspunkte Grund zur Annahme, dass der Kunde Kundeninhalte
vertragswidrig, insbesondere entgegen Ziff. 8.3 eingegeben hat oder verarbeitet, kann Brainsuite den Kunden
hieruber informieren und ihm Gelegenheit geben, entweder (i) die betreffenden Kundeninhalte zu entfernen; oder
(i) nachzuweisen, dass Eingabe und Verarbeitung vertragsgemaf erfolgen. Falls der Kunde keine dieser Optionen
binnen angemessener Frist erfiillt, kann Brainsuite die Kundeninhalte entfernen oder sperren.

Brainsuite wird berechtigte Interessen des Kunden bei Entscheidung und Durchflihrung vorgenannter Malinahmen
angemessen berlcksichtigen.

Alle weiteren Anspriiche und Rechte von Brainsuite, insbesondere Zuriickbehaltungs- und Kiindigungsrechte,
bleiben von dieser Ziff. 15 unberihrt.

Datenschutz

Sofern im Rahmen der Nutzung des SaaS-Dienstes personenbezogene Daten vom Kunden an die Server von
Brainsuite Ubermittelt werden, hat der Kunde dies Brainsuite mitzuteilen. In diesem Fall schliel3en die Parteien falls
notwendig einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung. Der Auftragsverarbeitungsvertrag gilt in seinem
Anwendungsbereich stets vorrangig.

Im Verhaltnis zu Brainsuite tragt der Kunde die alleinige Verantwortung fur die Zulassigkeit der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten und die Erfullung der Anforderungen des anwendbaren Datenschutzrechts,
inshesondere die ordnungsgemafe Information Betroffener (Art. 12 ff. DSGVQ).
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Der Kunde stellt Brainsuite von samtlichen Forderungen und behordlichen Malnahmen und Sanktionen im
Zusammenhang mit der Verarbeitung personenbezogener Daten vollumfanglich frei, aulRer soweit Brainsuite die
unzulassige Verarbeitung zu vertreten und entgegen der Weisungen des Kunden vorgenommen hat. Die Haftung
des Kunden schlie®t den Ersatz angemessener Kosten der Rechtsverteidigung ein. Alle weiteren Anspriiche und
Rechte von Brainsuite bleiben unberuhrt.

Geheimhaltung

Die Parteien verpflichten sich, alle ihnen im Rahmen der Vertragsdurchfihrung zuganglich gewordenen
vertraulichen Informationen der jeweils anderen Partei streng vertraulich zu behandeln und keinem Dritten
zuganglich zu machen, auler es ist unter diesem Vertrag ausdrucklich gestattet oder es ist zur Durchflihrung des
Vertrages oder zur Rechtsdurchsetzung zwingend erforderlich. Die Parteien werden die vertraulichen Informationen
mit der gleichen Sorgfalt behandeln, die sie bei eigenen, gleichermalen vertraulichen Informationen anwenden,
mindestens jedoch mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns.

Als ,vertraulich® gelten die Kundeninhalte, Inhalte der Reports sowie Informationen, die den technischen Aufbau
des SaaS-Dienstes betreffen.

Nicht vertraulich sind Informationen,

a) die die empfangende Partei nachweislich von Dritten, die in Bezug auf die Nutzung und Weitergabe dieser
Informationen nicht an Beschrankungen gebunden sind, erhalten hat oder erhalt;

by die nachweislich bei Erwerb bereits allgemein bekannt waren oder die danach ohne Verstol? der
empfangenden Partei gegen diese Vertraulichkeitsverpflichtung allgemein bekannt wurden; oder

c) die vor Kenntniserlangung nachweislich von der empfangenden Partei unabhangig erarbeitet worden sind.

Die empfangende Partei verpflichtet sich, alle geeigneten Vorkehrungen zu treffen, um die Vertraulichkeit sicher zu
stellen. Sie verpflichtet sich insbesondere, ihre Mitarbeiter sowie weitere im Rahmen der Verwendung der Software
nutzungsberechtigte Personen oder Dritte (insbesondere Dienstleister) schriftich auf die Geheimhaltung zu
verpflichten. Die Verpflichtungsvereinbarung muss dabei mindestens das gleiche Schutzniveau bieten wie die
vorliegende Vertraulichkeitsverpflichtung. Die Mitarbeiter werden vertrauliche Informationen im Sinne dieser
Vereinbarung anderen Mitarbeitern nur dann zuganglich machen, wenn diese fir die Zusammenarbeit hiervon
Kenntnis haben muissen (,need-to-know"). Die empfangende Partei ist flr jedwede Verletzung der
Vertraulichkeitsverpflichtung durch ihre Mitarbeiter und samtliche von ihr zur ordnungsgemafien Zusammenarbeit
nutzungsberechtigte Personen und Dritte verantwortlich.

Die Vertraulichkeitsverpflichtung bleibt fur die Dauer von drei (3) Jahren nach Vertragsende bestehen.

Marketing und Referenz

Brainsuite kann den Namen und das Logo des Kunden in Pressemitteilungen und sonstigen Marketingmaterialien
sowie zu Werbezwecken auf Social-Media Plattformen und sonst im Internet veroffentlichen und verwenden, auch
als Referenz und im Zusammenhang mit Produkten und Leistungen von Brainsuite. Brainsuite wird vom Kunden
dafir zur Verfiigung gestellte Designvorgaben dabei mdglichst berlicksichtigen.

Der Kunde kann die Gestattung gemaf Ziff. 18.1 durch Mitteilung gegeniiber Brainsuite in Text- oder Schriftform
widerrufen. Mit Zugang des Widerrufs endet die Berechtigung von Brainsuite nach Ziff. 18.1 mit Wirkung fur die
Zukunft. Insbesondere ist Brainsuite nicht verpflichtet, vor Zugang des Widerrufs bereits gedruckte oder erstellte
Marketingmaterialien oder Mitteilungen zu vernichten oder veréffentlichte Marketingmaterialien oder Mitteilungen
zu entfernen oder zuriickzurufen.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Auf den SaaS-Vertrag findet deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung. Ausschlief3licher
Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem SaaS-Vertrag ist Libeck, Deutschland.

Sonstiges

Brainsuite kann Subunternehmer als Erflillungsgehilfen einsetzen. Fir eingesetzte Erfullungsgehilfen haftet
Brainsuite wie fur eigenes Handeln.

Soweit nicht ausdriicklich abweichend vereinbart, ist Erflllungsort fur die Vertragsleistungen der Geschaftssitz / die
Geschaftssitze von Brainsuite von dem/denen aus die jeweiligen Vertragsleistungen erbracht werden.
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Die Parteien durfen Anspriiche aus dem Kundenvertrag nur mit Zustimmung der jeweils anderen Partei abtreten.
§ 354a HGB bleibt hiervon unbertihrt.

Der Kunde kann nur mit unstreitigen oder rechtskraftig festgestellten Ansprichen aus dem jeweiligen
Kundenvertrag gegenuber Brainsuite aufrechnen und nur aufgrund solcher Anspriche von einem
Zuruckbehaltungsrecht Gebrauch machen.

Sollten einzelne Bestimmungen des SaaS-Vertrages unwirksam sein oder werden, so beruhrt dies die Wirksamkeit
des Vertrages im Ubrigen nicht. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen Regelungen.

Dieser Vertrag regelt abschlielend und ausschlieflich das Verhaltnis der Parteien im Zusammenhang mit der
Nutzung des SaaS-Dienstes. Miindliche Nebenabreden sind nicht getroffen. Anderungen, Ergdnzungen und
Zusatze des SaaS-Vertrages haben nur Gultigkeit, wenn sie zwischen den Parteien schriftlich vereinbart werden.
Dies gilt auch fiir die Anderung dieser Schriftformklausel selbst. Textform erfiillt dieses Schriftformerfordernis nicht.

ek
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