Fair Use Policy
fir SaaS-Dienste der Brainsuite.ai GmbH

Die Fair Use Policy der Brainsuite.ai GmbH, Sonnenberg 7, 22958 Kuddewdrde (,Brainsuite”) soll einer rechtswidrigen,
missbrauchlichen und gefahrdenden Verwendung der von Brainsuite angebotenen SaaS-Dienste (jeweils ein ,SaaS-
Dienst®) vorbeugen. Dazu legt die Fair Use Policy verbindliche Richtlinien flr die Nutzung der SaaS-Dienste fest.

Anwendungsbereich und Verantwortlichkeit

Die Fair Use Policy ist Bestandteil des Vertrages zwi-
schen lhnen als ,Kunde® und Brainsuite Uber die Nut-
zung des im Vertrag naher bezeichneten SaaS-Dienstes
(der ,SaaS-Vertrag“). Die Fair Use Policy erganzt die
Regelungen des SaaS-Vertrages.

Der Kunde verpflichtet sich zur Einhaltung der Fair Use
Policy auch durch die vom Kunden zur Nutzung des
SaaS-Dienstes autorisierten Nutzer (jeweils ein ,User").
Der Kunde ist verpflichtet, jeden User auf die Einhaltung
der Fair Use Policy zu verpflichten und die Einhaltung
der Fair Use Policy angemessen zu kontrollieren.

Der Umfang der zuldssigen Nutzung wird durch die im
jeweiligen Bestellformular festgelegten Nutzungspara-
meter (z. B. Anzahl der Nutzer oder Lizenzen, Umfang
der Uploads, Asset-Typen) naher definiert. Sofern in ei-
nem Bestellformular die Nutzung als ,unbegrenzt’ be-
zeichnet wird, gilt diese Bezeichnung ausschlieflich un-
ter der Voraussetzung, dass der SaaS-Dienst von ein-
zelnen menschlichen Nutzern genutzt wird, die manuell
mit der Standard-Benutzeroberflache interagieren, und
zwar in einem Umfang, der typischen menschlichen Ver-
haltensmustern entspricht. Dies gilt nicht fur Nutzungs-
volumina, die ganz oder teilweise durch automatisierte,
skriptgesteuerte oder agentenbasierte Verfahren gene-
riert werden, wie weiter unten unter ,Missbrauchliche
Verwendung®“ naher erlautert. Diese Annahme gilt, so-
fern das jeweilige Bestellformular den Zugriff Uber die
Standard-Benutzeroberflache von Brainsuite vorsieht
(,Ul-basierte Subscription®). Falls Ihr Unternehmen An-
wendungsfalle mit hohem Volumen, programmatische,
automatisierte und/oder agentenbasierte Nutzung erfor-
dert, bietet Brainsuite auf diese Bedirfnisse zugeschnit-
tene API-Subscriptions an.

Sofern in einem Bestellformular ausdricklich der pro-
grammatische Zugriff Uber APIs von Brainsuite vorgese-
hen ist und geltende Nutzungskontingente festgelegt
sind (,APl-basierte Subscription®), bestimmen diese
Kontingente - und nicht die oben genannte Annahme
hinsichtlich der manuellen Nutzung - den Umfang der zu-
lassigen Nutzung, und eine automatisierte, skriptgesteu-
erte oder agentenbasierte Nutzung im Rahmen dieser
Kontingente ist ausdricklich gestattet.

Rechtswidrige oder schadigende Verwendung

Der Kunde wird den SaaS-Dienst weder fur illegale,
schadliche oder anstolRige Zwecke nutzen, noch wird er
eine Nutzung fur solche Zwecke fordern, erleichtern oder
dulden. Die Nutzung des SaaS-Dienstes darf:
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¢ keine Gesetze, behordliche Vorgaben oder Rechte
Dritter verletzen;

e Dritten nicht schaden oder den Ruf oder das Anse-
hen von Brainsuite beeintrachtigen;

+ nicht diffamierend, obszdn, beleidigend oder ander-
weitig anstoRig sein; und

¢ die Privatsphare Einzelner nicht verletzen.

Missbrauchliche Verwendung
Der Kunde wird den SaaS-Dienst:

+ nicht auf eine Weise verwenden, die darauf abzielt
oder in Kauf nimmt, zwischen Brainsuite und dem
Kunden vereinbarte Nutzungsbeschrankungen zu
verletzen;

+ nicht auf eine Weise verwenden, die die Beschran-
kungen der lizenzbasierten Nutzung umgeht, z.B.
durch die gemeinsame Nutzung eines einzelnen Be-
nutzerkontos oder von Anmeldedaten durch eine An-
zahl von Personen, die die im jeweiligen Bestellfor-
mular lizenzierte Anzahl von Lizenzen Ubersteigt;

e nicht dafiir nutzen, um mittels der Nutzung der An-
meldedaten des Kunden oder eines Nutzers, direkt
oder indirekt automatisierte Tools, Skripte, Bots, ro-
botergestltzte Prozessautomatisierung oder Kl-/Ge-
nAl-Agenten zu aktivieren, die Marketing-Assets in
einem Umfang, einer Haufigkeit oder einem Tempo
ubermitteln, hochladen oder verarbeiten, die bzw.
deutlich Uber das hinausgeht, was ein einzelner
menschlicher Nutzer durch manuelle, individuelle
Nutzung der Standard-Benutzeroberflache verniinf-
tigerweise erreichen konnte;

o nicht mittels des Einsatzes automatisierter Tools,
Skripte oder Kl-/GenAl-Agenten nutzen, um im Rah-
men einer Ul-basierten Subscription ein Nutzungsvo-
lumen, eine Verarbeitungskapazitat oder bestimmte
Funktionen (z. B. Massenverarbeitung) zu erreichen,
die Uber das hinausgehen, was bei manueller Aus-
fihrung Uber die Standard-Benutzeroberflache mog-
lich ware;



+ nicht mit der Absicht verwenden, ein Produkt zu ent-
wickeln, das mit dem SaaS-Dienst konkurriert, oder
die Funktionen oder die Benutzeroberfliche des
SaaS-Dienstes ganz oder teilweise zu kopieren, oder
Ergebnisse, Bewertungen, Benchmarks, Preisinfor-
mationen oder Screenshots des SaaS-Dienstes an
einen Wettbewerber von Brainsuite weiterzugeben,
um die Entwicklung eines konkurrierenden Produkts
oder einer konkurrierenden Dienstleistung zu ermog-
lichen oder zu erleichtern;

¢ nicht zur Vorbereitung oder Verbreitung von Angebo-
ten fur betrugerischer Waren, Dienstleistungen, Pro-
gramme oder entsprechender Werbemalinahmen
verwenden;

¢ nicht zur Vorbereitung oder Durchflihrung von Mar-
ketingmallnahmen verwenden, die Gesetze zum
Schutz des Wettbewerbes verletzen.

Zudem ist es dem Kunden untersagt:

¢ den SaaS-Dienst oder Teile davon zu vervielfaltigen,
zu verbreiten oder 6ffentlich zuganglich zu machen,
auller dies erfolgt mit Zustimmung durch Brainsuite;

¢ Urheberrechtshinweise und vergleichbare Informati-
onen zu entfernen, zu verdecken oder zu verandern;

¢ unbefugten Dritten Zugriff auf den SaaS-Dienst zu
gewahren oder einen solchen Zugriff zu dulden.

Zur Klarstellung: Diese Fair Use Policy verbietet es den
Nutzern nicht, KI-Agenten, Automatisierungstools oder
Skripte zu verwenden, um im Rahmen ihrer eigenen in-
ternen Arbeitsablaufe mit dem SaaS-Dienst zu interagie-
ren - einschliellich im Rahmen von APIl-basierten Sub-
scriptions, die speziell fur den programmatischen Zugriff
konzipiert sind -, sofern die daraus resultierende Nut-
zung innerhalb der im Bestellformular festgelegten Para-
meter hinsichtlich Umfang, Funktionen und Kontingen-
ten bleibt.

Sicherheitsverletzungen

Der Kunde wird die Sicherheit des SaaS-Dienstes und
der ihm zugrunde liegenden Infrastruktur nicht gefahr-
den. Der Kunde verpflichtet sich aulterdem dazu:

¢ keine Penetrationstests in Bezug auf den SaaS-
Dienst und/oder die zugrunde liegenden Technologie
durchzuflhren, aufer soweit Brainsuite dem aus-
driicklich vorab zugestimmt hat;

¢ angemessene Malinahmen zum Schutz der Sys-
teme einzusetzen, die der Kunde oder dessen User
zum Verbinden und/oder Zugreifen auf die SaaS-
Diensten verwenden. Dazu zahlt insbesondere auch
die Verwendung aktueller Versionen von Betriebs-
system und Internetbrowser;
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» keine Handlungen vorzunehmen, zu férdern oder zu
dulden, durch welche der SaaS-Dienst oder dessen
Bereitstellung gestort oder beschadigt wird oder wer-
den konnte, oder durch welche die Verwendung des
SaaS-Dienstes durch andere Kunden vorlUberge-
hend oder dauerhaft beeintrachtigt oder verunmég-
licht wird oder werden kann;

e nur mittels den von Brainsuite dafiir vorgesehenen
Zugriffsmechanismen auf den SaaS-Dienst zuzu-
greifen und Authentifizierungsmechanismen des
SaaS-Dienstes nicht zu umgehen;

» sicherzustellen, dass jede Person, die auf den Saas-
Dienst zugreift, dies unter ihrem eigenen, individuell
zuordenbaren Benutzerkonto tut. Jedes Benutzer-
konto und die dazugehorigen Anmeldedaten sind
personlich auf den jeweiligen Benutzer beschrankt,
fir den sie ausgestellt wurden, und dirfen weder an
andere Personen weitergegeben noch von diesen
genutzt werden, unabhangig davon, ob es sich dabei
um einen anderen Mitarbeitenden des Kunden oder
um einen Dritten handelt.

Meldung von Verletzungen dieser Richtlinie

Hat der Kunde den Verdacht oder erlangt der Kunde
Kenntnis von einer Verwendung des SaaS-Dienstes ent-
gegen der Fair Use Policy, wird er Brainsuite hieriber
unverziglich zumindest in Textform unterrichten.

Brainsuite kann rechtswidrige Aktivitaten im Zusammen-
hang mit dem SaaS-Dienst an die zustandigen Rechts-
verfolgungsbehdrden oder sonst zustandige Stelle zu
melden. Alle weiteren Anspriche und Rechte bleiben
Brainsuite vorbehalten.

Rechtshehelfe bei UbermaBiger, automatisierter
oder agentenbasierter Nutzung

Stellt Brainsuite Nutzungsmuster fest, die auf eine auto-
matisierte, skriptgesteuerte oder agentenbasierte Nut-
zung hinweisen, die gegen diese Fair Use Policy ver-
stéldt, kann Brainsuite nach eigenem Ermessen und un-
beschadet sonstiger Rechte oder Rechtsbehelfe aus
dem SaaS-Vertrag:

e den betroffenen Zugriff, die Zugangsdaten oder die
API-Schlussel vorlibergehend drosseln, begrenzen
oder aussetzen;

+ dem Kunden diese Ubermafige Nutzung zu den je-
weils aktuellen Standardtarifen von Brainsuite (wie in
der Preisliste von Brainsuite festgelegt) oder nach
Wahl von Brainsuite zu den flr Subscription-Paket
oder das Bestellformular geltenden Geblhren in
Hohe des tatsachlichen Nutzungsvolumens des Kun-
den in Rechnung stellen, je nachdem, welcher Be-
trag héher ist; und/oder

¢ den Kunden dazu verpflichten, auf ein Bestellformu-
lar oder eine Abonnementstufe umzusteigen, die
dem tatsachlichen Nutzungsvolumen entspricht.



Brainsuite wird den Kunden vor der Ergreifung solcher
MafRnahmen in angemessener Frist im Voraus benach-
richtigen, es sei denn, sofortige Mallnahmen sind erfor-
derlich, um laufende Kosten oder Auswirkungen auf das
System zu verhindern.
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